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MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023
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Componente 1:

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente

Objetivos y
Actividades

Meta

Responsable

Indicador

Fecha
(dia-mes-
afio)

Subcomponente 1

"Objetivo 1" : e

stablecer los controles para mitigar el riesgo

Polltica de Administracion de Riesgos
de Corrupcion

"Actividad 1,1"

Actualizar y Socializar la polftica de Administracién del Riesgo
(objetivos, estrategias, acciones, recursos , seguimiento y evaluacion)
de conformidad con los ditimos lineamientos metodolégicos del
DAFP

Planeacion - Control
Interno

Politica de administracion del riesgo
actualizada y socializada.

31/03/2023

Subcomponente 2

"Objetivo 1": PI

aneacion y herramientas de control para el 6ptimo seguimiento al mapa de riesgos

Construccion del mapa de riesgos de
corrupciéon

"Actividad 1.1"

Actualizar y consolidar los Mapas de Riesgos de corrupcion de todos
los procesos de la entidad conforme con la metodologfa disefiada
por el DAFP "gufa para la administracién del riesgo y el disefio de

controles versién 5"

Planeacion - Control
Interno

Mapas de riesgos de corrupcion
actualizado y consolidado.

31/03/2023

"Objetivo 1" Dar a conocer a la poblaciéon el mapa de riesgos de la entidad

Subcomponente 3

Consulta divulgacion

"Actividad 1.1"

Socializar el mapa de riesgos de corrupcién identificados en el
instituto por correos electronicos y publicarlos en la pagina WEB y/o
diferentes Instancias de Participaciéon Ciudadana.

Planeacion

No. de procesos co divulgacion de
mapa de riesgos / No. de procesos
de la entidad

31/03/2023

"Actividad 1.2"

Publicar el plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano PAAC y el
Mapa de Riesgos de Corrupcion, en la pagina web de la entidad.

Planeacion

PAAC publicado en la pagina web de
la entidad

31/03/2023

Subcomponente 4

Monitoreo y revision

"Actividad 1.1"

"Objetivo 1" Controlar de manera oportuna los riesgos de la entidad

Realizar monitoreo y revision a los mapas de riesgos de corrupcion
por procesos de manera cuatrimestral los cortes son: corte al 30 de
abril/ corte al 31 agosto/ Corte al 31 diciembre

Lideres de procesos

No. de monitoreos realizados /No.
monitoreos y revisiones programadas

31/03/2023

Subcomponente 5

Seguimiento

"Actividad 1.1"

“Objetivo 1" medidas preventivas de prevencién delriesqo
Realizar seguimiento y evaluaciéon al Plan del Anticorrupcion y de

Atenciéon al Ciudadano PAAC: Gestion del Riesgo de Corrupcion y
del Mapa de Riesgos de Corrupcion del Instituto Departamental del
Deporte y la recreacion del Quindio ( INDEPORTES), con el
propésito de evaluar el cumplimiento al PAAC y la efectividad de los
contr i i i

Control interno

No. Seguimientos y evaluaciones
realizadas / No. de seguimientos y
evaluaciones programadas

31/12/2023

"Actividad 1.2"

oles establecidos en el Mapa de Riesqgos de Corrupcion. de
Realizar socializaciones de los resultados de las evaluaciones de
seguimiento y control al Plan del Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano PAAC: Gestion del Riesgo de Corrupcién y del Mapa de
Riesgos de Corrupcién ddel Instituto Departamental del Deporte y la
recreacion del Quindio ( INDEPORTES), Comité Institucional de
Gestién y Desempefio de manera cuatrimestral .Primer seguimiento

con corte al 30 de abril/Segundo seguimiento con corte al 31

Control interno

No. Socializaciones realizadas / No.
de socializaciones programadas

31/12/2023

Gerente General

Elaboré y Proyecté

Jefe administrativa y financiera - Orfa Maria Ruiz A ,;
Jefe del Area Juridica-Maria Isabel I&s Vasque

Jefe del Area Técnica-Mauricio Ray!
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Realizar la caracterizacion del proceso y procedimietno 1 Documento de
Caractgn_zamon de procesos y 1 Actividad | con ﬂupgrama, la _documenta-lmon ycrea}mon de fo'rmatos Jete administrativa Caracterizacion 31/12/2023
procedimientos 1,1 e implementacion de acciones efectivas en el area del proceso y
administrativa y financiera. procedimiento.

No. Seguimientos y
evaluaciones
realizadas / No. de

Realizar 3 seguimientos y evaluaciones al segundo
componente del PAAC : Estrategia antitramite de la

2 Astividad entidad: Primer seguimiento con corte al 30 de abril/ Control Interno o 31/12/2023
2.1 = seguimientos y
Segundo seguimiento con corte al 31 agosto/Tercer p
i o evaluaciones
seguimiento con corte al 31 diciembre
programadas
Seguimiento y evaluacion
Realizar 3 socializaciones de los resultados al segundo No. Socializaciones
Actividad componente del PAAC : Estrategia antitramite de la ree.alizadas /No. de
3 entidad: Primer seguimiento con corte al 30 de Control Interno i 31/12/2023

socializaciones
programadas

%l abril/Segundo seguimiento con corte al 31 agosto/Tercer

seguimiento con corte al 31 diciembre

FERNANDORXRX UGUSTO PANESO ZULUAGA
Gerente General

Elaboré y Proyecté

Jefe administrativa y financiera - Orfa Maria Ruiz
Jefe del Area Juridica-Maria Isabel Rojas Vasque
Jefe del Area Técnica-Mauricio Ra



Dialogo en doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas

Evaluacioén interna y externa del proceso
P
L

“Actividad 32"

principales logros de la vigencia 2023

Planeacion

socializacién
programadas

No de
socializaciones
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Componente 3: RENDICION DE CUENTA
Subcomponente Objetivos y Actividades Meta ] Responsable I Indicador Fecha S (dia-mes-
| Subcomponente 1: “Objetivo 1 : Que toda Ia poblacion tenga acceso a la informacion de l1a entidad de manera oportuna
% " e . Jefe area Realizar 1 informes
wActividad 3.1 Realizar informe de gesﬁél_’l con‘lnforrnacién correspondiente tecnica - de Gestién vigencia 28/02/2023
a la vigencia 2023 o
Planeacion 2023
Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
al ciudadano
Jefe drea No. socializacion
Realizar socializacién de la gestion realizada con los tEcnica realizadas / No de 31/05/2023

- —_— - Socializar los programas y metas del instituto en los Jefe area A
Actvidad 3.1 diferentes municipios y ligas deportivas del departamento técnica reallz.ad_as I.No. de 21/05/2023
socializaciones
programadas
Realizar la rendicién de la cuenta a la ciudadania en Jefe area 1 Rendiciénde
"Actividad 3.2" comparila con la gobemacién del Quindio de la gestion de la Técnica - cuenta a la 31/05/2023
vigencia Gerencia ciudadania

"Actividad 3.1"

"Actividad 3.1"

Capacitacién a los Funcionarios para la Rendicion de la
cuenta y el manejo de la informacion

Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos al interior de la entidad

control interno 4
Planeacion

Control Interno

No. de .
capacitaciones
realizadas / No. de
capacitaciones
programadas

No . De
seguimientos
realizados / No. de
seguimientos
programados

31/05/2023

31/12/2023

Gerente Genel

Elaboré y Proyectdé

Jefe administrativa y financiera - Orfa Maria Ruiz A
Jefe del Area Juridica-Maria Isabel jas Vasquez/¢
Jefe del Area Técnica-Mauricio Ray
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Componente 4: SERVICIO AL CIUDADANO
Fecha

Subcomponente

Objetivos y Actividades

Meta

Responsable

Indicador

(dia-mes-afo)

Subcomponente 1

"Objetivo 1": mejorar la efectividad y la eficiencia con respecto a la atencion al ciudadano y garantizar que los servicios que presta la entidad correspondan a

las necesidades

y expectativas requeridas por el ciudadan

o.

Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

Jefe
administrativa -

Plan de accion elaborado y presentado al Comité

Subcomponente 2 0

- o .| Elaborar e implementar el plan de
Fectndicien] 8.1 accién de atencion al usuario Atencion al institucional de gestién y desempefio SHREEDED
usuario
Socializar la caracterizacion y Jofe
flujograma del proceso de atencion | i rativa - | No. socializaciones realizadas / No socializaciones
) 30/06/2023

"Actividad 4.2"

“brindar las herramientas para el acceso de la ciudadania a la informacion

al usuario con publicacién en la
pagina web y en los correos
institucionales.

Atencion al
usuario

programadas

Realizar seguimiento efectivo,

Jefe
administrativa -

No de solicitudes contestadas / No. solicitudes

Fortalecimiento de los
canales de atencion

- 5 = eficaz y transparente a las
Fetividec 4.1 solicitudes presentadas por el Atencion al presentadas dentro de los términos SUTEesS
ciudadano al instituto usuario
Medir la satisfaccion del ciudadano Jefe
., g4 - en relacion con los tramites y administrativa - No. de encuesta realizadas / No. de personas
ANCHIE A solicitudes presentadas ante la Atencion al identificadas como muestra AIL2EN2S
entidad. usuario
Realizar seguimiento y evaluacion
periidica del partial Wan Hal e No de seguimientos realizados a las publicaciones
"Actividad 4.3" Instituto, verificando que la administrativa - g . P 31/12/2023
b /No de seguimientos programados
informacién publicada sea Sistemas
coherente, organizada.
Actualizar y publicar la carta de trato
digno al ciudadano atendiendo los
derechos constitucionales y lo
establecido en el numerdl 5 del date Carta actualizada y publicada 28/02/2023

"Actividad 4.4"

articulo 7 del cédigo de
procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo (ley
1437 de 2011)

administrativa




Talento Humano

Ciudadano

Continuar Fortaleciendo el clima
laboral interno, de manera que se
brinde calidad en la atencion al

Jefe

No de capacitaciones realizadas / No de

31/12/2023

s Actividad 4.4 ciudadano, mediante el comité de administrativa capacitaciones programadas
convivencia laboral por medio de
capacitaciones a todos las areas.
8 »Actividad 4.2" Realizar seguimiento y ejecucién al Jefe No de actividades realizadas / No de actividades 31/12/2023

plan de bienestar social e incentivos

Realizar seguimiento y evaluaciéon a

administrativa

programadas

No seguimientos y evaluaciones realizadas / No

Normativo y procedimental

Relacionamiento con el

i N o la operatividad de las PQRs de .
2 Actividad 4.7 manera semestral mediante ContioliintSrng seguimientos y evaluaciones programadas 3WA2/2023
informes
Evaluacion al seguimiento de las .
W o " administrativa - No de evaluaciones realizadas / No de
10 Actividad 4.2 PQRS de manera mensual por AtSheisn Al evaluaciones programadas (12) 31/12/2023
parte del lider del proceso e
usuario
Jefe
Radicar todas las PQRS e administrativa - ¥ 2 P
= T " . < 2 No de PQRS ingresadas al modulo ventanilla anica
11 Actividad 4.3 ingresaria al modulo de ventanilla Atencion al /No de PQRS recibidas 31/12/2023

12

"Actividad 4.1"

unica dandole operatividad

Realizar socializacién de los
resultados del estudio de medicion
de satisfaccion del usuario al
Comité de control interno / Comité
institucional de gestidn y
desempenio.

usuario - jefe
area técnica

Jefe
administrativa -
Atencién al
usuario

Socializacién realizada / Socializacion programada

31/12/2023

Elaboré y Proyectd
Jefe administrativa y financiera - Orfa Maria Ruiz A

Jefe del Area Juridica-Maria Isabel
Jefe del Area Técnica-Mauricio Ray:

jas Vasque.




DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

MATRIZ PLAN ANTICORRUPCION Y
e T

Crtrrrcror s

XLy~ gre>

GEpETeazan

Lineamientos de transparencia
activa

Lineamientos de transparencia
pasiva

Elaboracién de los instrumentos
de gestion de la informacion

“Actividad
5.1

Realizar socializacicon y
capacitaciones a todos los
responsables de suministrar la

informacién de publicacicon en la
pagina web en cumplimiento a la
ley 1712 de 2014.

Sistemas -
Pilaneacion

Jefe administrativa - =

No de s ION re por procesos / No de

socializaciones programadas

31/12/2023

“Actividad
o

Actualizar y publicar en la

pagina web del instituto la

Matriz de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica

con la informacién cumplida .
De manera cuatrimestral

Jefe administrativa -
Sistemas -

No de pu

ciones r adas / No de publicaciones
programas (3)

31/12/2023

“Actividad
5.3

Publicar toda la contratacicon y
convenios en el SECOP | Y I,
SIA OBSERVA,

Actualizacion , Socializacién vy
publicacion en la pagina web el
acto administrativo donde se
aplique el principio de gratuidad.

Area juridica

No de contratos publicados /7 No de contratos
celebrados

Jefe administrativa

Principio de gratuidad socializado, actualizado y
publicado

31/12/2023

31/03/2023

“Actividad
51"

Revision de las respuestas que
se realicen dentro de los
terminos legales, ademas que
se este llevando a cabo el
procedimiento de la ventanilla

anica en debida forma

Actualizacion y publicacion de
los instrumentos de gesticon de
la informacion:
1, Registro de activos de la
informacicon
Indice de informacion reservada

v clasificada 3, esquema
de publicacion de la informacicon

Jefe administrativa -
Atencicon al usuario

Jefe administrativa

No de respuestas contestadas dentro del tiempo / No de
res puestas solicitadas
Aplicabilidad de respuestas de la ventanilla anica

No de componentes actualizados y publicados /7 No de
componentes programados

31/12/2023

31/12/2023

“Actividad
5.2

mplementacidén, socializacion
de la gufa para el control de
documentos y registros del

sistema de gestién de calidad.

Jefe administrativa

Gufa control de documentos implementada y socializada

30/06/2023

"Actividad
5.3

Realizar seguimiento,
evaluacién y cumplimiento a la
tey 1712 de 2014 dandole
cumplimiento a todos la
informacion que requiere de su
publicacion durante la vigencia
(realizar 3 de manera
cuatrimestral)

Control Interno

No de seguimientos realizados / No de seguimientos
programados

31/12/2023




Subcomponente 4

. |"Objetivo.

cifica el acceso a la in

Criterio diferencial de
accesibilidad

Continuar con la pagina web de

"Actividad | la entidad para que cuente con | Jefe administrativa - ; :
8 51" la funcionalidad de traslado de Sistemas Mecanismos actualizados 31/12/2023
idiomas
—— Elaboracién y actualizacion de la e .
9 Acé“;?ad Serializacion informativa y de =i adnsug!?tratlva Senializacion de la entidad 30/06/2023

emergencia

Realizar informe periédico sobre

10 Actm?ad el numero de visitantes ala Rele aqministratlva E 1 Informe socializado 31/12/2023
51 3 g o Sistemas . ;
pagina web del instituto
Realizar socializaron de los
resultados de la evaluacion y
seguimiento del cumplimento de
"Actividad | la publicacion de la informacion No de socializacién realizadas por procesos / No de
L 52" segun la ley 1712 de al comité LI Ml socializaciones programadas (3) 217122028

institucional de gestion y
desempefio 2014 de manera
cuatrimestral

Gerente General

Elaboré y Proyecto

Jefe administrativa y financiera - Orfa Maria Ruiz A
Jefe del Area Juridica-Maria IsabehRojas Vasquez
Jefe del Area Técnica-Mauricio Ra
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Iniciativas que permmitan
fortalecer su estrategia de
lucha contra la corrupcién

Socializar el codigo de integridad adoptado en el instituto el
cual orientara las actuaciones de las personas dedicadas al

“® 202355

No de socializacion reaizadas

aplicacién de encuestas a los funcionarios y contratistas que
hacen parte de la entidad de manera cuatrimestral

programados (3)

1 Actividad 6.1 senicio publico de manera participativa. Y realizar Jefe administrativa smi:;)zr:;c:;ssos ;:) N:)a :j:a o 31/12/2023
campafias de divulgacion a los funcionarios. ° prog
Realizar seguimiento y evaluacion a la apropiacién del s
S . - . No de segumientos realizados
2 | "Actividade2» | codigo delintegridadylos valores establecidos atres de | ; c . inistrativa | por procesos / No seguimientos | 31/12/2023

Gerente General

Elabord y Proyecto

Jefe administrativa y financiera - Orfa Maria Ruiz A

Jefe del Area Juridica-Maria Isabel Rojas Vasquez?,u '

Jefe del Area Técnica-Mauricio Rayo&
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