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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION DEL QUIND{O
“INDEPORTES QUINDIO”
RESOLUCION No. 012
ENERO 17 DE ENERO DEL 2024

"POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
PTEP VERSION 1 DEL INSTITUTO DE RECBEACION DEL QUINDIO “INDEPORTES
QUINDIC”

El Gerente Generai dei INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION
DEL QUINDIO -INDEPORTES QUINDIO, en uso de las facultades legales y estatutarias, y en
especial las conferidas la Ordenanza 027 de 1998, el Acuerdo 08 del 22 de octubre de 2020,
el Decreto 692 del 30 de diciembre de 2020 y Decreto 088 de enero 21 de 2020, v,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Ley 1474 de 2011, se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y ia efectividad
de! contro! de la gestién publica.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece: Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberéa elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, fas medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismaos para mejorar la atencion al civdadano.

El Programa Presidencial de Madernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialaré una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.

Que el Articulo 76 IBIDEM, define: “Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos que, en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad. La oficina de control internc debera vigilar que
la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion
de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda
entidad publica deberé existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para
que los ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las entidades publicas deberan contar
con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicic publico...”

Que el Deereto 2641 del 17 de diciembre de 2012 per el cual se regiamentan los articuies 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011, establece: “cada entidad del orden Nacional, Departamental,
Municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano” asignado al programa Presidencial de Modernizacion, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la estrategia.

Que el LITERAL G DEL ARTICULO 9 DE LA LEY 1712 DE 2014, establece el procedimiento
para la publicacion del Plan Anticorrupcion, lo cual garantiza la transparencia, publicidad y
acceso a la informacion publica.

Que el articulo 1° de la ley 1755 de 2015, sustituy6 el titulo H, Derechos de peticién, capitulo
I, It y lil de Ia Ley 1437 de 2011, el cual reguia el derecho fundamental de peticién y todas las
obligaciones y deberes que tenemos como entidad puablica frente al ciudadano.
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Que, el Decreto 1081 de 2015 Unico Reglamentario del sector de Presidencia de la Republica
sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”. Version 2.

COMPES 3654 del 2010 Este documento presenta lineamientos de politica para consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso permanente entre ia rama ejecutiva y los ciudadanos.
A partir de un concepto amplio de rendicién de cuentas, se centra en la rendicién de cuentas
social, es decir entre el Estado y los ciudadanos, para proponer como resultado final el
desarrollo de una cuitura de la rendicién de cuentas en Colombia. El énfasis del plan de accion
estd puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la uniéon de esfuerzos gque
actualmente se encuentran desarticulados, y propone también acciones concretas para
incentivar la rendicién de cuentas tanto en los servidores publicos como en los ciudadanos.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 crea los Planes de Transparencia y Etica de las entidades
publicas, con un enfoque de riesgos.

Que el decreto N.O01 del 01 de enero de 2024 por medio del cual se hacen unos
nombramientos de unos empleos de libre nombramiento y remocion, literal d del nivei directivo
de entidades descentralizadas y Numeral 3 y acta d posesién N. 13 que incorpora con caracter
de libre nombramiento y remocién, ello de conformidad con el Decreto de Nombramiento
Niamerc 001 del 01 de enero de 2024.

Que el equipo de trabajo de indeportes Quindio, presenté para revisién y aprobacién el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2024 y el Gerente General
considera pertinente adoptar dicho plan.

Que, en mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: adoptar el programa de transparencia y ética publica PTEP versién 1
del Instituto Departamental de Deporte y Recreacion del Quindio para la vigencia 2024, el cual
hara parte integral del presente Acto Administrative, y esta conformado de veinticuatro {24)
folios.

ARTICULO SEGUNDO: La ejecucion del presente plan estara a carge de cada responsable
sefialado en el mismo, el seguimiento al cumplimiento de las actividades del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se realizara por parte de Ia oficina de Control
Interno cada cuatro (4) meses, seguimiento que sera publicado en la pagina Web del Instituto.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Armenia Quindio a los diecisiete (17).4d
veinticuatro (2024).

del mes de enero del afic dos mil

Proyecto y elaboré: Man 4

o- jefe Administrativa y ﬁnanciem\&/
Revisé: Mauricio Raygfcampo — je

fe-Area técnica
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INTRODUCCION

El Estado Colombiano se compromete a combatir la corrupcion y contribuir a los 17 Objetivos
de Desarroiio Sostenible de ia ONU para 2030. El Objetivo 16 busca crear sociedades
inclusivas y pacificas, garantizar acceso a la justicia y establecer instituciones transparentes,
eficaces y responsables a todos los niveles. A nivel nacional y territorial, se estan adoptando
normas y ejecutando planes para cumplir con estos compromisos, avanzando hacia
instituciones mas fuertes y transparentes, y reduciendo la corrupcion en todas sus formas.

En el afid 2022, se promulgd la Ley 2195 con el proposito de prevenir la corrupcion, fortalecer
la coordinacion entre ias entidades estatales y reparar ios dafios causados por actos
corruptos. Su objetivo principal es fomentar una cultura de legalidad e integridad, restablecer
la confianza ciudadana y el respeto hacia lo pablico. En especifico, el articuio 31 de esta ley
instruye a cada entidad estatal a desarroliar y ejecutar anualmente un Programa de
Transparencia y Etica Publica. Este programa tiene como finalidad contribuir a la prevencion
de actos ilicitos, fortalecer fa ética en el servicio publico y recuperar la confianza de la
ciudadania en las instituciones gubernamentales.

El Instituto Departamental de Deporte y Recreacién del Quindio “INDEPORTES QUINDIO”
con el objetivo de cumplir con la normativa ha buscado una transicién eficiente entre el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC 2023 y la creacién del nuevo Programa de
Transparencia y Etica Publica 2024, siguiendo los lineamientos establecidos en el articulo 31
de la ley 2195 del 18 de enero de 2022: “Programas de Transparencia y Etica en el Sector
Pdblico. Medifiquese el articuic 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara asi: Articulo 73.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen
de contratacién, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin
de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.” y en coordinacion
con la oficina Asesora de Control Interno y racionalizacién de tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano y la
Direccion de Seguimiento y evaluacion a politicas ptiblicas del Departamento Nacional de
Planeacién, formulo el nuevo El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
Indeportes Quindio 2024,

Dicho programa contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, ias medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-

tramites, los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012,
el CONPES 3654 de 2010.
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El Nuevo Programa incluye 6 componentes los cuales son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion = Mapa de Riesgos corrupcion
Estrategia Anti tramite

rendicion de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas adicionales

R o

Teniendo en cuenta lo anterior Indeportes Quindio formaiizé sus estrategias en el presente
documento el cual contiene las actividades a realizar en cada uno de los componentes, en el
de “Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcién”, se tuvo en cuenta el mapa de
procesos de ia entidad, ei que distingue ios procesos estratégicos, misionaies, de apoyo y de
evaluacion independiente en el cual se identificaron los posibles riesgos de corrupcién, las
causas, las acciones de control, tiempo de ejecucién y responsables de la ejecucién de los
mismos; en el segundo componente de “Racionalizacion de Tramites”, se identificaron los
tramites a intervenir para simplificarios y en o posible facilitar el acceso a los mismos via
internet, donde se busca brindar un servicio oportuno y de calidad a nuestros usuarios y
comunidad en general, fijando en forma clara y objetiva requisitos y tiempos de respuesta a
los mismos en el siguiente componente de “Rendicion de Cuentas” se establece a través de
este del PTEP, publicar la informacion que facilite el control social de la entidad por parte de
la comunidad en general y realizar en la presente vigencia una audiencia publica haciendo
participe a nuestros usuarios internos y externos de manera que puedan interactuar y conocer
a fondo cada uno de los programas que brinda el instituto; en el componente “Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano” se brinda el acceso a la entidad a toda la comunidad
donde encuentran una atencion personalizada ademas del canal telefénico, la ventanilla tinica
de atencion, el vinculo de recepcion de P.Q.R.S. y en el Gltimo el componente “Mecanismos
para la Transparencia y Acceso a la Informacion”, las personas pueden contactarse con Ia
entidad a través de las pagina webwww.indeportesquindio.gov.co.

El presente plan que se adopta se centra en la transparencia de la gestién, en la oportuna
publicacion de ia informacion institucional, en facilitar la comunicacién de la comunidad en
general con ia entidad y en prestar el mejor servicio posible muy a pesar de las limitaciones
presupuestales, por ello expresa su voluntad en la implementacion de estrategias que
contiene el presente plan, para evitar la materializacién de dichos riesgos y mejorar la gestion
institucional.

METODOLOGIA

La metedologia utilizada para la formulacién del Programa de Transparencia y Etica Publica
-PTEP 2024, se desarrollé teniendo como guia los lineamientos establecidos en el
“Documento lineamientos establecidos en el articulo 31 de la ley 2195 del 18 de enero
de 2022: “Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico.
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Incorporando en cada componente Ia situacion que la entidad presenta y se proponen las
acciones que se adelantaran para el logro de los objetivos.

Los componentes del PTEP son seis (6), auténomos e independientes, a los cuales la Oficina
de Control Interno realizara el correspondiente seguimiento, control y evaluacion.

El Nuevo Programa incluye 6 componentes los cuales son:

Gestién del Riesgo de Corrupcién = Mapa de Riesgos corrupcion
Estrategia Anti tramite-Servicios

rendicién de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Iniciativas adicionales

EEEEE

Iguaimente se tuvo como base el PAAC del afio 2023, partiendo de los posibles riesgos que
inciden y las actividades establecidas por cada componente, ademas del seguimiento al PAAC
realizado por la Oficina Asesora de Control Interno para la vigencia 2023, el que muestra
avances significativos de las metas propuestas del Plan Anticorrupcion y de Atencién ai
Ciudadano ya que se dio Cumplimiento Al 98% de las acciones previstas en la matriz de
riesgos y los rezagos de la vigencia inmediatamente anterior.

El resuitado detallado del seguimiento realizado por ia Oficina de Control Interno puede ser
consultado en el sitio web de Indeportes Quindio,
https://www.indeportesquindio.qov.co/index.php/reportes-control-interno

OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PTEP
Objetivo General

“Implementar acciones que permitan ejecutar el Programa de Transparencia y Etica
Publica para mejorar la eficiencia y transparencia institucional mediante la
identificacién y gestion proactiva de riesgos de corrupciGin; perfeccionando los
mecanismos de transparencia y acceso a la informacién de INDEPORTES QUINDIO:
garantizando una rendicidon de cuentas continua; fomentando la innovacion en la
gestion y la ética publica. El objetivo principal es prevenir la corrupcién, mejorar la
atencion a la ciudadania y promover la integridad en todas las acciones y servicios
institucionales."

implementar y determinar las acciones para ejecutar el Programa de Transparencia y Etica
Pdblica - PTEP orientado al fortalecimiento de la atencién al ciudadano y a evitar posibles
actos de corrupcion de los servidores publicos y ciudadania del Instituto Departamental de
Deporte y Recreacién del Quindio “INDEPORTES QUINDIO”, Scportado en los principios y
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valores institucionales, ademas de los controles establecidos en los procesos vy
procedimientos del instituto.

Objetivos Especificos

« Disenar e implementar un programa de gestion de riesgos de corrupcion:
Establecer un programa integrai que identifique y gestione proactivamente los posibles
riesgos de corrupcion en INDEPORTES QUINDIO, con la finalidad de prevenir y
controlar situaciones indeseadas.

 Optimizar los canales de transparencia y acceso a la informacién: Mejorar y
actualizar los mecanismos de divulgacion de informacion de INDEPORTES QUINDIO,
garantizando su accesibilidad y comprensién por parte de la ciudadania, para
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.

« Simplificar y agilizar servicios ofrecidos por INDEPORTES QUINDIO: Evaluar y
réformar los procesos internos de la entidad para hacer mas eficiente y accesible la
prestacion de servicios, reduciendo barreras y tiempos para los usuarios.

» Establecer un sistema continuo de rendicion de cuentas: Implementar
mecanismos regulares y accesibles para informar a la ciudadania sobre las acciones
y resultados de INDEPORTES QUINDIO; fomentando la transparencia y la
responsabilidad.

« Fomentar la innovacién en la gestién y la ética publica: Desarrollar estrategias que
promuevan la innovacién en los procesos internos de INDEPORTES QUINDIO,
incentivando una gestion mas eficiente y ética.

4 Generar, presentar, promover e implementar acciones preventivas orientadas a evitar
la materializacién de actos de corrupcion.

4 Aplicar instrumentos de recoleccion de informacion que contribuyan a mejorar la
atencion al ciudadano.

4 Optimizar la prestacién de tramites a los usuarios y ciudadania en general al punto que
algunos de ellos se puedan hacer a través de la pagina web, sin que sea necesario
que el solicitante tenga que realizarlos personalmente.

4 Fortalecer en los servidores de la entidad la cultura de servicio al cliente afianzando
los valores institucionales como comportamiento ético, responsabilidad social,
solidaridad, colaboracién y respeto.

4 Promover y motivar el acceso a la informacién publica dei instituto de Departamental
de Deporte y recreacion del Quindio- “INDEPORTES QUINDIO”, de manera que la
ciudadania ejerza sus derechos y deberes de control social.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Programa de Transparencia y Etica
Publica, deberan ser aplicadas por todas las dependencias del Instituto de Deportes de
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‘INDEPORTES?, Para el fortalecimiento institucional y desarrollo de ios programas misionales
de forma clara y transparente y de facil acceso para toda la comunidad.

CONTEXTO ESTRATEGICO

Mision:

Somos una entidad que Garantiza en el Departamentoc del Quindic e! fomente del deporte, ia
recreacién y los habitos y estilos de vida saludable como mecanismos para el
aprovechamiento del tiempo libre, mejoramiento de la calidad de vida y la inclusion social a
través de nuestiros recursos humanos, tecnolégicos, fisicos y financieros.

Visién:

Ser al afio 2023 una Institucién fortalecida en la planificacién, asesoria y fomento del deporte,
la recreacion y los hébitos y estilos de vida saludables en el Departamento del Quindio,
coadyuvando al posicionamiento del deporte competitivo y altos logros en los XXII Juegos

deportivos Nacionales y VI Juegos Paranacionales. Esta misién debe estar diferente a este
ano.

Organigrama:

et Oficknm Juridich o« vvouaennn,
4 s ORGANGS ADMINISTRADORES
T CERENTE GEMERAL |- ------...s ::"“:-ec“ "":“‘0:‘0!’.0-!!";”“'“
: 1_ * Cominid ek

........

CONBURBIMECMIED &+« t st rssrrrsmnnrnnn
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Mapa de procesos:
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Obijetivos institucionales:

s

“EEE

Mejorar el desarrolio deportivo, competitivo, recreativo, de actividad fisica y uso
constructivo del tiempo libre, contribuyendo al fortalecimiento de estilos de vida

saludable para ia poblacién Quindiana.

Procurar la integridad, Eficiencia y Transparencia en la gestion realizada por los

servidores publicos del Instituto Departamental de Deporte y recreacién del Quindio.
Direccionar, planificar y evaluar el Sistema de Gestion Institucional.

Fomentar la participacién ciudadana mediante la democratizacion publica.
Fortalecer el Sistema de control interno

Apoyar, administrar los recursos institucionales con eficiencia, eficacia y efectividad.

Sede Gobernacién Paisaje Cultural Teléfonos: 6067393395
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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El Programa de Transparencia y Etica Plblica esta integrado por politicas auténomas e
independientes que se articulan bajo un soio objetivo, la promocion de estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién y la Etica Publica. Sus componentes gozan de
metodologias propias para su implementacion, por io tanto, no implica desarroiiar actividades
diferentes o adicionales a las que ya vienen ejecutando INDEPORTES QUINDIO en desarrollo
de dichas politicas.

&+ PRIMER COMPONENTE:

Administracion De Riesgos- Mapa De Riesgos De Corrupcion: En el mapa de riesgos
adjunto se describen los riesgos de corrupcion susceptibles de materializacion en ia entidad,
los cuales fueron identificados mediante un grupo de trabajo conjunto por los directivos del
instituto; se discutid ampliamente sobre las causas mas relevantes que inciden en dicha
materializacion; se definieron y establecieron las acciones de control consideradas con mayor
efectividad, con el fin de bajar la probabilidad de materializacién del riesgo y/o de presentarse
el riesgo, mitigar el impacto en la entidad.

&+ SEGUNDO COMPONENTE:

Estrategia Anti tramite La Estrategia Anti-tramites constituye una parte esencial del
Programa de Transparencia y Etica Plblica, conforme a la modificacién realizada en la Ley
1474 de 2011, Articulo 73. Este articulo establece que cada entidad a nivel nacional,
departamental y municipal, independientemente de su régimen de contratacién, tiene la
obligacién de implementar Programas de Transparencia y Etica Publica. El propésito de estos
programas es fomentar una cultura de legalidad, asi como identificar, medir, controlar y
monitorear de manera continua el riesgo de corrupcién en el cumplimiento de su mision.

Adicionalmente, en concordancia con el Articulo 20 de la Ley 489 de 1998, se requiere que
las entidades territoriales definan acciones especificas para mejorar la eficiencia de los
tramites.

For ic anterior se establece que INDEPORTES QUINDIO no es una entidad prestadora de
servicios por tal razén no tiene una cantidad de tramites establecidos por su naturaleza, pero
de igual manera desde el equipo de trabajo directivo en cabeza del lider de planeacion se
identificaron dos (2) tramites y son;

4+ Elaboracion de certificados laborales
4+ Elaboracion de certificados de tiempo laborados de para procesos pensionales en el

CETIL.
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&+ TERCER COMPONENTE:

Rendicién De Cuentas: de acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por la cual
se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrética” la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales las entidades
de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades puablicas y a los organismos de control’, es también una expresién de control social,
que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Més alla de ser una practica periédica de audiencias publicas, la rendicién de cuentas a la
ciudadania de INDEPORTES QUINDIO va inmersa en la rendicién de la cuenta de la
Gobernacion del Departamento del Quindio, ya que como ente descentralizado
Departamental formamos parte del Plan de desarrolio 2024 - 2027 TU Y TO SOMOS
QUINDIO estando inmersos en la estrategia de inclusion social y equidad.

4 CUARTO COMPONENTE:

Servicio Al Ciudadane: Este componente busca brindar herramientas para el acceso de la
ciudadania a la informacion, fortalecimiento del personal para la atencion al ciudadano,
buscando que el ciudadano se encuentre satisfecho, por esta razén la entidad cuenta con una
seria de canales de atencién como son:

CANALES DISPONIBLES PARA LA ATENCION AL USUARIO

CANAL MECANISMO

UBICACION

HORARIO

DESCRIPCION

ATENCION
ATENCION PERSONAL

PRESENCIAL

ClA

RADICACION POR
CORRESPONDEN

Gobernacion del Quindio Carrera
h 12 No. 22 = 37 piso 4 ARMENIA,
GUINDIO

*lunes a viemes
8:00 a.m. - 12:00
p.m. y de 2:00
p.m.a6:00 pm.

A través del
Grupo de
atencién al
ciudadano, se
ofrece orientacion
e informacién de
manera
personalizada e
inmediata y la
gestion de los
principales
tramites
servicios
Indeportes
Quindio.
A través de éstas,
el ciudadano
puede radicar sus
tramites,
consultas, quejas,
sugerencias por
escrito y verbales,
las cuales son
remitidas a Ila
dependencia
competente para

y
de

Sede Gobernacion
del Quindio
Carrera 12 No. 22-37
Armenia, Quindio

Paisaje Cultural
Cafetero

Teléfonos: 6067393395

Patrimonio de la

Humanidad
Declarado por la
UNESCO

10

gerencia@indeportesquindio.gov.co
www.indeportesquindio.gov.co




WNDH’ORTES

— — —QUINDIO
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION DEL QUINDIO

“INDEPORTES QUINDIO”
que alli sean
resueftas.
Linea gratuita
nacicnal para
ATENCION LINEA GRATUITA | 01800441814 soporte técnico en
TELEFONICA NACIONAL temas
LINEAS FiJAS 60(6)7393395- 60(6)7441814 relacionados con
sistemas de
informacién.
La ventanila es
una herramienta
https://indeportesquindio.micorre que le permite
spondencia.comiconsultar_infor realizar los
macion tramites y
VENTANILLA Servicios
UNICA dispuestos en
linea. Se accede
a la ventanila
desde el sitio
WEB
contactenos:
VIRTUAL -
Por este canal el
CORREO ciudadano puede
ELECTRONICO contactenos@indeportesquindio. ormiilar
dav.co o Slempre  esta consultas, quejas
www.indeportesquindio.qov.co disponible y del cual se
enviard las
respuestas para
que el ciudadano
pueda hacer
seguimiento  al
estado de sus
tramites.
instagram:
REDES SOCIALES Indeportes_quindi
o
Facebook:
Indepertes
Quindio 2020
Twitter:
IndeportesQ
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4 QUINTO COMPONENTE:

Trasparencia Y Acceso a la Informacién: Este componente busca desarroliar [a estrategia
de transparencia de ia gestion publica para lo cual la entidad, acatando la ley 1712 de 2014
conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica, el
Decreto Reglamentaric 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a ia
informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de ia ley, ademéas
a los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”. En el instituto se cuenta con
la pagina web: https://www.indeportesquindio.gov.co/index.php

4 SEXTO COMPONENTE

Iniciativas Adicionales: : Para el Instituto Departamental de Deporte y la Recreacién del
Quindio “INDEPORTES QUINDIO” es de suma importancia involucrar a los usuarios a una
buena y transparente participaciéon ciudadana definiendo unas estrategias que se
programaran y articularan para el 2024, las cuales una vez redisefiada la pagina web se
publicaran.

Es asi, que en la vigencia 2023, se actualizé y adoptd el cédigo de integridad para Indeportes
Quindio, con el fin de institucionalizar los lineamientos de comportamiento que deben ser
aplicados por el personal que integra el equipo de trabajo, independiente de su tipo de
vinculacion.

Finalmente, fue socializado y publicado en la pagina web institucional pero se define como un
proceso que se debe de socializar periédicamente a los funcicnarios de la entidad.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El Gerente del Instituto de Departamental de Deporte y Recreacién del Quindio
‘INDEPORTES QUINDIO", velara directamente porque se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el presente documento.

El Programa de transparencia y Etica Publica- PTEP debe elaborarse anualmente y publicarse
a mas tardar el 18 de enero de cada ano.

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, estara a CARGO DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO, el cual se hard de manera cuatrimestral y de los cuales se publicara

en la pagina web de la entidad en los primero 10 dias habiles posteriores al cierre del periodo
evaluado de acuerdo a los parametros establecidos asi:
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(01 enero al 30 abril )

“INDEPORTES QUINDIO”
FECHA DE
PERIODO EVALUADO | SEGUIMIENTO 2 4
2024 PUBLICACION PAGINA
WEB
1 Seguimiento | 10 dias habiles de mayo

de 2024

2. Seguimiento | 10 dias habiles de
(01 mayo al 31 agosto) septiembre de 2024

3. Seguimiento

(01 septiembre al 31| 10 dias habiles de enero
diciembre) de 2024

Las acciones a desarrellar deben contemplar una fecha de realizacién y si se requiere varias
fases fijar las fechas para cada uno, ya que el plan anticorrupcion se debe medir al finalizar
abril, agosto y diciembre, por tanto, en cada evaluacién se debe mostrar un avance, como

compromiso en el cumplimiento del mismo, no es bueno dejar que a diciembre se cumpla la
realizacion de las actividades.

MECANISMOS DE MEJORA DE METAS QUE NO FUERON LOGRADA

El lider de planeacion al final de cada vigencia realiza seguimiento y verifica el porcentaje de
avance de cada una de las actividades que fueron incorporadas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica, las actividades que no lograron el 100%, deben quedar
planeadas para la siguiente vigencia, con el fin de asegurar su ejecucion. De lo contrario la
dependencia Responsable de ia actividad debe justificar por qué no es viable que se incorpore
para la Siguiente vigencia.

SEMAFORIZACION

Es el nivel de cumplimiento de las actividades contempladas en el Programa de Transparencia
y Etica Publica , medido en términos de porcentaje sera el siguiente, considerando los criterios
establecidos en la Cartila ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Version 2 dei 2015.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO ZONA SEMAFORO
0-59% , Baja Rojo
60 - 79% Media
80 - 100% _ Alta B Verde
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El Prog

“INDEPORTES QUINDIO”
CACION

rama de Transparencia y Etica Publica — PTEP del Instituto Departamental de Deporte

y Recreacion de Quindio “INDEPORTES QUINDIO” vigencia 2024, debera ser publicado en
la pagina web del ente Descentralizado a mas tardar el 18 de enero de 2024.

MARC

+

O NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia Articulos 1, 2,3 y 40 establece los principios de
democracia participativa, soberania popular y el derecho fundamental de conformar,
ejercer y controlar el poder publico.

Constitucién Politica, Articulo 23: El derecho de peticion permite a las personas
acceder en forma oportuna a la informacion y documentos publicos. Obliga a la Entidad
a facilitar la informacion y el acceso a documentos que no son de reserva legal.

Constitucion Politica, Articulo 40: Consagra la participacion ciudadana, “Todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder
politico”.

Constitucion Politica, Articulo 74: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos salvo los casos que establezca la ley. El secreto profesional es
inviolable. Indica que el derecho de acceso a los documentos publicos permite el
ejercicio del derecho a la informacién y demas derechos relacionados.

Constitucion Politica, Articulo 90: “El Estado respondera patrimoniaimente por los
darios antijuridicos que le sean imputabies, causados por la accidn o la omision de las
autoridades pbiicas.”

Constitucion Politica, Articulo 270: “La ley organizara las formas y los sistemas de
participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpia en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.”

Constitucion Politica, Articulo 209: “La funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién, la delegacién y la desconcentracién de funciones.”

Ley 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad dei control de ia gestién pubiica”.

Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho
de Acceso a la Informacion publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1499 de 2017: reglamenta el Sistema de Gestion, creado en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrclloc Administrative y de Gestion
de la Calidad, con el objeto de dirigir la gestion publica al mejor desempefio
institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccién de las necesidades
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y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de ia legalidad y ia
integridad.

4 ley 2195 del 18 de enero de 2022 art 31 “Programas de Transparencia y Etica en el
Sector Publico. Modifiquese el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara asi:
Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera
que sea su regrmen de contratacién, deberan implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e

identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el
desarrollo de su misionalidad.”.

4 Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 parte1, libro 2, relativo a al Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

4 Ley 1755 del 2015, articulo 1, el cual sustituyo el titulo 1l, Derechos de peticion,
Capitulo | = Il - lil, adtitulo 13 al 33 de la ley 1437 del 2011.

i Camachc&/
&cnica - Maunc.to Rayo 0carnp

Juridica-Camilo José Ortiz Monte
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DESCRIPCION DE RIESGOS DE CORRUPCION
NO PROCESO | RIESGO IDENTIFICADO CAUSAS DEL RIESGO CONSECUENCIA
1) Falta de procedimientos para la recepcion, atencién y notificacion de los
Recibir dadivas o beneficios | requerimientos y solicitudes. 1) Fortalecimiento  de la ilegalidad.
como consecuencia de la| 2) Conductas por parte de los servidores que vanen contravia de los principiosde 2) Procesos disciplinarios, fiscales y penales.
. tencion integral de| ética requeridos. 3) Pérdida de credibilidad, confianza e imagen de la
g jirnspacmcs, equerimientos (PQRSD) y|3)  Incumplimiento  del  principio  de transparencia. Corporacion.
Participacion, olicitudes  (trdmites  y | 4) Desconocimiento de los usuarios de los requisitos y procedimientos para la 4) Actuaciones de funcionarios y/o colaborador que podrian
Servicio ervicios) para cumplir con | realizacien ~ de  un  requerimiento o  trémites/servicio. configurarse en actos de corrupcion.
Ciudadano un acto propio de sufuncién. | 5)  Falta de  socializacion de la  oferta institucional. 5) Inicio de procesos de responsabilidad(disciplinaria, fiscal y
6) Falta de control y extralimitacibn de  funciones penal) contra funcionarios involucrados.
7) Incumplimiento del principio: los bienes piiblicos son sagrados y del valorde la
transparencia
. 1) Presiones de terceros o de un superior jerarquico a la alta direccion, para latoma de
Concentracion de | decisiones en contravia de la normati

Sede Gobernacion del Quindio

2 Planeacion
Estratégica

autoridad, exceso de poder
o extralimitacién de
funciones porparte de los
servidores pulblicos de la
entidad.

2) vidad vigente, para favorecer intereses particulares.
3) Abuso del poder por parte de quienes intervienen, directa o indirectamente,en el
manejo de recursos de cualquier indole (aplica a las personas, los bienesy el

presupuesto).
4) Conductas por parte de los servidores que van en contravia de los principiosde
ética requeridos.

5) No tener una estructura jerarquica que permita la segregacion de funciones.
8) Concentracion de poder en pocos funcionarios

1) Dar inicio a procesos administrativos, disciplinarios,
fiscales, ‘penales.

2) Deterioro de la imagen institucional y credibilidad en los

grupos de interés (partes interesadas)

3) Conflictos de interés generados

3 Gestidn Financiera

Favorecimiento a entidades
bancarias con el propdsito
de obtener beneficios
personales (préstamos,
comisiones, etc.).

1) Altas sumas de dinero son mantenidas en cuentas corrientes o en caja singenerar

ningun rendimiento.
2) Recibir dadivas por parte de entidades financleras para motivar a manteneraltas
sumas de dinero en cuentas corrientes.

3) Incumplimiento de requisitos legales para la gestion financiera de la entidad.
4) Conductas por parte de los servidores que van en contravia de los principiosde ética
requeridos.

1) Dar Inicio a procesos administrativos, disciplinarios,
fiscales, penales.
2) Detrimento patrimonial

3) Deterioro de la imagen institucional y credibilidad en los
grupos de interés (partes interesadas)

4) Incumplimiento a los protocolos de integridad, y gobiemno
corporativo

Carrera 12 No. 22-37
Armenia, Quindio

Paisaje Cultural Cafetero Patrimonio de la
Humanidad Declarado por la UNESCO
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Participacién ciudadana no - : ;
reconocida en ia ;L:m":':: extarna;ﬁ:al;ﬁ;r:ses partic;ur:ares Sl tm’g"ﬁr proyed:;;i;& 1)  Deterioro de la imagen institucional
formulacion y el desarrolio 2) ; incumplimiento del principio de lransparenciah 2) Proceso de planificacion ambiental sin consenso ni apoyo
3 ;rar;srarqr;cia. de proyectos, para 3) Presiones politicas y socialas. de la ciudadania en la implementacién de los proyectos
a s i 7 : : ofaci
S:rvfcﬁ:' - faa;?l:)?r :;&t:rr::es a?': 4) Incumphmiento de- Ila rendicién de cusntss a la ciudadania. g;)lrr‘: atisfgg.cién del usuario y partes interesadas
lidad ; Rard | £y Conductas por parte de los servidores que van en contravia de los principiosde ética 8 ano y p
Ciudadano beneficio propio. requeridos 4) Inadecuada formulacion de los programas y proyectos que
~ ' - desarrolla la Corporacién
rﬁﬂt?r:gdos :: pren‘g: 1) Presiones del contexto externo (sector politico, gremios y rmedios). 1. Demanda en contra de la entidad.
cficies. I niciniacin 2) Dar respuesta a medios de comunicacién por parte de funcionarios no autorizados. | 1) peterioro de la imagen institucional.

5 Comunicacién

institucional para favorecer
los interesesde terceros.

3) Conductas por parte de los servidores que van en contravia de los principiosde
ética requeridos.
4) Incumplimiento a la Ley de 1712 de 2014 en relacién a la disponibilidad de

3.Dar inicio a procesos administrativos,disciplinarios
4. Incumplimiento de las politicas institucionalesde habeas data
y proteccién de datos.

Publica informacién y proteccién de datos
biente propicio para que . . . S 1) Apertura de investigaciones por los érganos de control y
os servidores de la entidad 12% g::;ud;:entado d: ;Lad!enenoua_ dpor in enfidad:de par:e d? tgs isam:lioreisl pu:inc;g. vigilancia, procesos administrativos y penales a los servidores
raciban déadivaso beneficios if porfpa i Z o8 ”N: ogs_que Yo oor; ra:.r aG: o8 P ':‘,? P :s de o responsables en los tramites.
: nombre propio o de un | ¥ lfansparencia fomentados por ‘a =ntidad a través de la Gerencia diseNada para | 5, " ganciones administrativas y penales e inhabilidad a los
5 Gestion raroero durante el siarcicio combatir el flagelo de la corrupcién al interior de la Corporacion. funcionarios responsables
Talento e, sus funclones. y 3) Insuficientes controles por parte de la entidad en los procesos de diiforidadambiental 3) Demandas en ;::ontra la entidad
Humano ' y celebraciénde contratos. b p ST il
4 AbUso de la autoridad, 4) Deterioro de la imagen institucional
5) Concentracion de funciones
5 w 1) Vulneracién de los principios, reglas y procedimientos
misiGny. dp 18 faquion establecidos en la Ley 909 de2004 por la cual se regulan el
Jegales para elnombramiento | 1) presiones indebidas en los procesos de seleccion y vinculacién deservidores | empleo publico, la carrera  administrativa  y  gerencia
o contratacion del personal, publicos, para beneficiar intereses  particulares. plblica.
pie: efectos de |2 Acclones tendlentes a favorecer amiguismos. 2) Desconocimiento de los manuales de funcionesy perfiles
7 Gestion favorecimiento a terceros o | 3) |ncumplimiente de los requisitos legales en los procesos de vinculacién de exigidos para el ejercicic de cargos o empleos aprobados dentro
Talento cambio de dadivas. personal de planta y en los procesos de contratacion de servicios personales. de la planta de cargos @ten laentidad
Humano 4) Conductas por parte de los servidores que van en contravia de los principiosde 3) Inicio de procesos disciplinarios

ética requeridos.
5) Desacatarniento y/o falta de apropiacién de los lineamientos en el manejode
conflictos de intereses

4) Pérdida de imagen y credibilidad de laEntidad
5) Apertura de investigaciones por los érganos de control y
vigilancia

Sede Gobernacion del Quindio
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Gestion
Juridica

No presentar dentro de los
términas las actuaciones
propias de la representacién
judicial de la entidad para
favorecer a un cliente
externo a cambio de
dadivas o en beneficio
particular

1) Eventos donde por accién u omisién, se use el poder para desviar la gestiénde lo
publico hacia un beneficio privado.

2) Incumplimiento de las acciones legales o constitucionales en los procesos

judiciales que se adelanten a favor y/o contra de la entidad.

3) El no registro de los procesos ylo el registro incorrecto de la informacion

4) Actuaciones administrativas adelantadas por funcionarios no idéneos o

incompetentes.

5) Conductas por parte de los servidores que van en contravia de ética requeridos.

6) Indebida representacion Judicial de la entidad

1) Detrimento Patrimonial de fa entidad por imposicién de
multas o sentencias que requieran erogaciones economicas,

2) Acciones legales o constitucionales en contra de la entidad,
3) Pérdida de imagen y credibilidad de laentidad,

4) Informacion de procesos judiciales incompleta,

5) Detrimento al patrimonio de la entidad

6) Toma de decisiones erréneas por no disponer de informacién

|| integral de los procesos judiciales.

7) Desconocimiento de acciones judiciales en las cuales es parte
Ia entidad como Demandado,no lograndose realizas una debida
defensa juridica en pro de proteger los intereses legales y
patrimoniales.

8) Inicio de procesos disciplinarios

9 Gestion
Juridica

Celebracién indebida de
contratos, parafavorecer a
un tercero en beneficio
particular,

1) En la etapa precontractual del sesgo de los requisitos en los procesos de seleccién

se puede favorecer a terceros a través de los estudios previos, pliegos de
condiciones, adendas, entre otros.

2) Omisién de la aplicacién de los Manuales de Contratacién y Supervision.

3) Abuso del poder por parte de quienes intervienen, directa o indirectamente, el
recibo vy entrega de bienes.

4) Conduictas por parte de los servidores que van en contravia de los principiosde
ética requericos.

5) Desconacimiento de los principios, reglas y procedimientos establecidos poria Ley 80

de 1993 y demas normas reglamentarias en ia gestion contractual de la
entidad

8) No aplicacién de gulas, manuales y directrices expedidas por Colombia Compra

Eficiente como ente rector, el cual tiene como objetivo desarrollar e impulsar politicas

piiblicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulacién, de los participes

en los procescs de compras y contratacién publica con el fin de lograr una mayor

eficiencia, transparencia y optimizaciénde los recursos del Estado.

1) Tipificacién del delito de celebracidn indebida de contratos
por la fatta de requisitos legales,

2) Riesgo de detrimento o malversacion de recursos financieros
comprometidos para |a contratacion de insumos, servicios, obras
entre otros adjudicados de forma indebida.

3) Inicio de procesos de responsabilidad(disciplinaria, fiscal y
penal) contra funcionarios involucrados.

4) Deterioro de la credibilidad y la imagen de las entidad.

5) Apertura de investigaciones por los drganos de control y
vigilancia,
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“INDEPORTES QUIND{O”
ustraccion de documentos A ; z PN < ] 1)  Sanciones para la  entidad,
el acervo documental con | ') Extraer ¥io suminisiar NN PO D o relacionada con | o) yisificacion del delito de utilizacién indebida deinformacion
ines de lucro personal y g‘”: - bG’ e éﬁa‘: ':es d't r&nez . I"f % °c'| s da | oficial privilegiada o clasificada como reservada.
dida de  memoria el&n ebida aplicacion de la directriz de informacion clasificada y resenvada | 4 .. moimiento de requisitos legales aplicables para la
ablecidas en los articulos 17 y 18 de la Ley 1712 de 2014 y/o Desconocimiento | .. . i 2 : e
umental da aidslions leadles aplicables difusién o comunicacion a la informacién publica.
10 Gestion Documental 3 : q g s - 4) Favorecimiento de terceros a causa del uso indebido de
)  Extralimitacion de  funciones e intereses ‘particulares. informacion de propiedad de la Corporacion
4) Inexistencia de los instrumentos de Gestién de la Informacion, requeridos en el 5) pPérglidas 4 econo‘micas
proceso de Gestién Documental (Programa de Gestién Documental, TRD, PINAR, 6) Inicio de procesos disciplinares
entre otros) o desactualizacion de estos.
5) Conductas por parte de los servidores que van en contravia de los principiosde ética
requeridos.
Posibles iregularidades en | 1)  Concentracion de  autoridad o exceso de  poder. 1) Procesos  sancionatorios,  disciplinarios,  fiscales y
Gestion Financiera | los servicios prestados por | 2) Poca integridad y transparencia en el servidor publico en el ejercicio de sus penales.
la entidad en beneficio | funciones 2) Pérdida de confianza de la entidad, afectando su
personal o de un privado | 3) No segregacion de funciones reputacion.
{procesos sin ajuste a las
normas, trafico de
11 influencias).
Destinacion de recursos | 1) Abuso de poder. 1) Incumplimiento de objetivos y metas establecidas en el Plan
biblicos de forma indebida|2) Omisién de politicas publicas fiscales y de gasto pblico. de Accién Institucional y en el Plan Operativo
n favor de un privado o | 3) Incumplimiento del principio los bienes puiblicos son sagrados y del valor de Anual,
12 Gestion Financiera fercero. transparencia 2) Malversacion de fondos.
4) Desacatamientd y/o falta de aproplacién de los principios y valores delCodigo | 3) Deterioro de la credibilidad y la imagen Corporativa.
de Integridad, Gobierno Corporativo y Manual de Conflicto de Intereses 4) Procesos de respansabilidad (disciplinaria, fiscal y penal)
1) Pérdida de credibilidad e imagen de laEntidad.
Aceptacion de una | 1) Falta de principios y valores éticos de los funcionarios. 2) Actuaciones de funcionarios y/o colaborador que podrian
G muneracién para cumplir|2)  Falta = de  control y  extralimitacin  de  funciones configurarse en actos de corrupcion.
13 | Gestion Financiera con un acto propio de su | 3) Incumplimiento del principio: los bienes publicos son sagrados y del valor dela 3) Inicio de procesos de responsabilidad(disciplinaria, fiscal y
ncion. transparencia penal) contra funcionarios involucrados.
19
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION DEL QUINDIO

“INDEPORTES QUINDIO”

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA POR CADA ESTRATEGIA
ESTRATEGIA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

‘Meta/pro

| Unidadde

P‘::;’::;:ﬁi chicto Medida Indicador Fechainicio Fecha final Responsable
Socializar la politica de Politica de administracion de riesgos Jefe Oficina Area Técnica
dministracion del riesgo de | Uno (1) Numérica [difundida y socializada de acuerdo alos :
rndepones Quindio requerimientos normativos. Marzo 01 de 2024 Marzo 31 de 2024 | Jefe Oficina Control Intemo
i ———— Jefe Oficina Area técnica
ealizar la revision ; : ;
de riesgos de corrupci:r Uno (1) Nigbeica ﬂggézgezggfa de riesgos actualizada a la ebrero 18 de Jefe Oficina Administrativa y Financiero
vigencia 2024. Fobrem 1de 2004  booy Jefe Oficina Control Intermo
Publicar el Mapa de riesgos Jefe Administrafivo y Financiero
por corrupcion y el Programa Publicacion del Mapa de Riesgos de
de t‘)rﬁ'ggsparencia y Etica Uno(1) | Numérica |Corrupcion en el sitio web Enero 2 de 2024 5323“" 0 18 de
Monitorear las actividades de Jefe Oficina Area técnica
cada de los com , ; S_—
dz? rt:;%a ) :: crie:;o? ntg: Informe con resultadosde monitoreo Mayo 30 de 2024 Jefe Oficina Administrativa y Financiera
corrupcion por el lider de | Tres(3) | Numérica ggzp:embre 30de  Enero de 2025 Jefe Oficina Juridica
roceso
: ; Revisiones realizadas para realizar Jefe Oficina Control Interno
R&:I;:rr‘ég\ﬂsiones y ajust;: ajustes atendiendo las recomendaciones
i de los seguimientos realizados por la
ecomendaciones de ‘los . Enero 2 de 2024 ;
eguimientos' realizados por | Tres (3) | Numérica Oficina de Controlinterno a los riesgos y g{igjmbre 31 de

a Oficina de ControlInterno a
os riesgos y controles de
rrupcion de la Entidad

controles de corrupcién
de la Entidad
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“INDEPORTES QUINDIO”
Realizar los seguimientosdel Informes de seguimiento al mapa de | Mayo 30 de 2024 [Enero de 2025  [efe Oficina Area tecnica ) }
mapa de riesgos de Dos (2) Numérica riesgos de corrupcion Septiembre 30 de Jefe Oficina Administrativa y Financiera
corrupcion 2024 Jefe Oficina Juridica Oficina de
ControlInterno -

i it Jefe Administrativo y Financiero
Pul?licar en pl sitio web dela Informes de seguimiento al mapa de B istrafivo y Fi
Entidad los informes de _ ) riesgos de corrupcion publicados en el [EN€108 diciembre  [Enero 2025
seguimiento al mapa de Dos (2) | Numérica sitio web de 2024
riesgos de
corrupcién

ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA YCULTURA DE LEGALIDAD

Actividades Programadas | s | MRS Indicador Fechainicio Fechafinal Responsable
i i - \Jefe Oficina administrativa y financiera
ublicar base de datosabiertos en Base de datos publicada 4 Diciembre 2024
| portal www.datos.gov.co Uno (1) Numérica en el portal dispuesto e le
ublicar Io(?on:?;g?“a?:s d:e k:s Informes publicados en el [Enero 2024 Diciembre 2024 Uefe Oficina Juridica
rocesos u a iti b I
ntidad Doce (12) | Numérica u?ndi? 08 neseaey
) ojas de Vida verificadas " i e i
gg“;?;"aci (’mel!e ho:?ﬁdt;o\weny’:: n elSIGEP de funcionarios Jefe Oficina administrativa y financiera
100% Porcentaje ue Enero 2024 Marzo de 2024
IGEP por parte de Ilos eportan registro Jefe Oficina Control Interno
uncionarios de la entidad. clualizaclén.
; Ejecucion del plan de 2 . : :
gestion institucional o b b
2024
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INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION DEL QUIND{O

“INDEPORTES QUINDIO”
evisar el inventario de aisde Uno (1) Numérica Inventario deactivos de ik g adriisiciiva v i )
i 1 i i efe Oficina administrativa y financiera
nformacion nformacién actualizado Enero 2024 Diciembre de 2024 y
RENDICION DE CUENTAS
Unidad
Meta/ Fecha
Actividades Programadas producto | ;:: & Indicador inicio Fecha final Responsable
Disponer de canales de | Mecanismos implementados para
comunicacion adecuados a cada | divulgar los resultadas del Gerencia
grupo de valor para scocializar el | 100% Porcentaje | ejercicio de rendiciénde cuentas ebrero 2024
fnforme de rendicién de cuentas para los grupos de interés: Yo Jefe Oficina de control interno
-Redes Sociales, Pégina web, Diciembre 2024
APP, Prensa, Radio, medios|
audiovisuales
Publicar informes de rendicion de Gerencia
cuentas semestrales en |la seccion Kefe Oficina irea Técnica
de transparencia y Menu Participa . Informes de gestion publicados Febrero 2024 (ot Jefe Oficina Area Administrativa
ara todos los grupos de valor. Dos (2) | Numérica | en g sitioweb DiGiemhre 20 Jefe Oficina de control interno
Publicar los estados financieros y Jefe Oficina Area Administrativa y
fos informes de ejecucion de Estados financieros einformes de Financiera
presupuestos y gastos en la ; || ejecucion presupuestal publicados [Enero 2024 Diclembre 2024
pagina WEB de la entidad Once (11) | Numérica | en el sitio web
Divulgar por diversos canales de Piezas comunicativas disefiadas
oomun!cagién | _ P::BS | en lenguaje claro y divulgadas a
comunicativas, en lenguaje ciaro, la ciudadania en torno a los i : o
el informe de rendicion de 100% Porcentais i informes de rendicion'de cuertss. Enero 2024 Diciembre 2024 Jlefa Oﬁcma Area Administrativa y
cuentas para todos los grupos de Financiera
valor,
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“INDEPORTES QU]NDiO”
Realizar espacios presenciales
y/lo virtuales de diadlogo de Gerencia
rendicion de cuentas para el Jornadas de rendicién de cuentas |Enera 2024 Diciembre 2024 efe Oficina Area Técnica
fortalecimiento de la | Dos (2) | Numérica | realizadas ot Jefe Oficina Area Administrativa
participacién ciudadana en el efe Oficina de control interno
control
de la gestion
ATENCION AL CIUDADANO
Meta/pro Unidad de

Actividades Programadas duc::: Medida Indicador Fechainicio Fecha final Responsable
Revisar el procedimiento de gestion de enfoque - ; Lefe Oficina Administrativa y Financiera
al clientedentro del Sist de Gestion de la ; Procedimiento - Diciembre 31 de
anﬁd'ad Y S e Uno (1) | Numérica revisado Uulio 30 de 2024  [2024 Jefe Oficina Control Interno
Realizar la Interoperabilidad entre los _ e _
diferentes sistemasde informacién de la entidad _ :rr.\l:::ngaabilidadde Enero a diciembre  Diciembre 31 | Jefe Oficina Administrativa y Financiera
con ofras entidades Uno (1) | Numerica P de 2024 de 2024

la vigencia 2024

Capacitar al funcionario que atiende Ia

: i Jornadas de Junio 30 de 2024  Diciembre 31 : - ; ; ;
;ﬁ’é‘:&% en torno a la gestion de servicio al Dos (2) Numérica capacitacion e 2024 Jefe Oficina Administrativa y Financiera
realizadas
Afianzar la cultura de servicio al ciudadano al
nterior de la Entidad implementando en el plan
nstitucional de capacitaciones a través de Campafias de . " Jefe Oficina Administrativa y Financiera
ocializaciones, tematicas relacionadas con | o ., Numéri sewig:, al ciudadano | Junio 30.de 2024 | Diciembre y
tencion al 08 (2) | Numérica resticadiie 31 de 2024
iudadano y lenguaje claro
Campafia realizada ' o ;
ifundir a la comunidad losdiferentes canales entornoa los canales Wunio 30 de 2024  |Diciembre 31 de |Jefe Oficina Administrativa y Financiera
e atencion y el portafolio de servicios de la de atencion  al 2024
ntidad Dos (2) Numérica ciudadano y del
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“INDEPORTES QUIND{O”

portafolio
servicios de la
entidad

de

Presentar informes sobre la gestion de

Informes

PQRSD Julio 30 de 2024 Enero de

\Jefe Oficina Administrativa y Financiera

institucional egech

peticiones, quejas, reclamos, Dos (2) Numérica desarrollados en la 2025 Uefe Oficina Control Interno
sugerencias y denuncias, gestion institucional
Un informe  de
Realizar la medicion de satisfaccion de evaluacion de | Abril de 2024 Diciembre Gerencia
Iservicios,imagen y reputacion institucional Uno (1) Numérica satisfaccién y 2024 Uefe Oficina Administrativa y Financiera
percepcion

INICIATIVAS ADICIONALES — CULTURA DE LA LEGALIDAD E INTEGRIDAD

Actividades Unidad
Programadas gr:mt o | deMedida Indicador Fechainicio Fecha final Responsable
- Iitica d Campafias realizadas en torno a la
ortalecer la Politica de Politica: de integridad, transparencia y Yulio 30 de 2024 Diciembre 31 de 2024 Uefe Administrativa y Financiera
integridad, ucha contra la corrupcién Indeportes T]efe Oficina Control Interno
nsparencia Yy lucha _ uindio
ntra la corrupcién al | Cuatro (4) | Numerica
nterior de la Entidad
Codigo Buen 6digo de buen gobiemo formulado y Diciembre 31 de 2024 Jefe Admiinistrativa y Financiera
Gobierno . ocializado Julio 30 de 2024 Jefe Oficina Control Interno
Uno (1) Numérica
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